DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...
HALAMAN PERNYATAAN ORIGINALITAS ...,
HALAMAN PENGESAHAN .. ..o
KATA PENGANTAR .
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ...............
AB ST RAK
DAFTAR IST ..o
DAFTAR GAMBAR ... e
DAFTARTABEL ...

BAB 1

BAB 2

BAB 3

PENDAHULUAN ... e
1.1. Latar Belakang Penelitian ..................ccoooiiiiinnin.n..
1.2. Identifikasi Masalah .............ccoooiiiiiii
1.3. BatasanMasalah .................ccooiiiiiiii i,
1.4, RumusanMasalah ...
1.5. Tujuan Penelitian ..............cooviiiiiiiiiiiiiiiei e,
1.6. Manfaat Penelitian ...............cooiiiiiiiiiiiiies

TINJAUAN PUSTAKA L,
2.1. Business Marketing ............ccoooeiiiiiiiiiiiiieiiiieee,
2.1.1. BusinessMarkets ..........cccoviiiiiiiiiii,
2.2. Kualitas Produk ............cooeiiiiiiiiiiiiiiieeee,
2.3. CHIaMETeK ..o
2.4, Persepsi Harga ..........ooiiiiiiiiiiiiie e
2.5. Kepuasan Pelanggan ..........ccoooviiiiiiiiiiiiiiniieieieen,
2.6. Loyalitas Pelanggan .........cccoovviiiiiiiiiiiiiieee
2.7. Penelitian Terdahulu Yang Relevan ............................

METODELOGI PENELITIAN ...,
3.1. Kerangka Penelitian ............ccooiiiiiiiiiiea,
3.2. Hipotesis Penelitian ..............ccoiiiiiiiiiiie
3.3. Desain Penelitian ..............cooooiiiiiiiiiiiii
3.4. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ................
3.5. Teknik Pengumpulan Data dan Pengambilan Sampel .........
351, JenisData .......oooiiiiiiiii
3.5.2. Populasi dan Sampel ..............oooooii,
3.5.3. Teknik Pengambilan Data ...............................
3.6. UjiKualitasData ..........covviiiiiiiiiiiiiieeeeee
3.6.1. UjiValiditas ......covvviiiiiiiiiiii
3.6.2. UjiReliabilitas .............ccooeiiiiiiiiie,
3.7. Metode Analisis SEM ..........coiiiiiiii
3.7.1. Variabel — Variabel dalam SEM ........................
3.7.2. Model —Model dalam SEM ...................coeeen
3.7.3. Two Step Approach ..........ccoeviiiiiiiiiiiiinnn..

ix Universitas Esa Unggul



3.7.4. Confirmatory Factor Analysis (CFA) .................. 56

3.7.5. Second-order Confirmatory Factor Analysis ......... 58
3.7.6. Analisis Model Struktural ................ccoeeviinnn. 59
3.8. Teknik Analisis Data .............ccooviiiiiiiiiiiiiiena, 60
3.8.1. Asumsi-Asumsi Penggunaan SEM ..................... 60
3.8.2. Tahapan-tahapan SEM ... 62
BAB 4 ANALISA DANPEMBAHASAN .............ccoiiiiiiiieeene... 68
4.1. Pelaksanaan Penelitian ................coooiiiiiiiiiiin, 68
4.1.1. Pelaksanaan Pre-test ..........ccooiiiiiiiiiiiiin 68
4.1.2. Pelaksanaan Survei ............oooevivriiiniinininiannnn. 71
4.2. Profil Responden ............ccooiiiiiiiiiiiiiiie 71
4,21, JenisUsaha ........c.oovvvniiiiiii i, 71
4.22. LamaUsaha ..............coiiiiiiiiiiiiiiii e 72
4.2.3. LamaJadi Pelanggan ................cocoiiiiiiiinnnn. 73
4.2.4. Pengambilan Produk ...................ocooiiii, 74
4.2.5. Pengambilan Jenis Produk .......................L. 75
4.2.6. Jenis Produk Yang diminati ............................ 76
4.3. Analisa Statistik Deskriptif Kuesioner .......................... 77
4.4  Analisis Inferensial Terhadap Variabel Penelitian ............ 78
4.4.1. Penilaian Responden berdasarkan Jenis Usaha ....... 78
4.4.2. Penilaian Responden Berdasarkan Lama Usaha ...... 80
4.4.3. Penilaian Responden Berdasarkan Lama Menjadi
Pelanggan ..., 81
4.4.4 Penilaian Responden Berdasarkan Pengambilan
Produk ......ovineiiie 83
4.4.5 Penilaian Responden Berdasarkan Jumlah Jenis
Produk ..o 89
4.4.6 Penilaian Responden Berdasarkan Jenis Produk ....... 91
4.5. Confirmatory Factor Analysis (CFA) ............cooeinnn.n. 93
4.5.1. Analisis Validitas dan Reabilitas Model Pengukuran 93
4.6. Second Order Confirmatory Factor Analysis (2" CFA) ..... 102
4.6.1. Uji Kecocokan Keseluruhan Model (Goodness of Fit) 103
4.6.2. Uji Kecocokan Model Struktural ....................... 107
4.7. Pengujian HIpotesis .......ccovueviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnens 109
BAB5 KESIMPULAN DAN SARAN .. ..o, 114
5.1, Kesimpulan ..........ccooviiiiniiiiiiii e 114
5.2, SAIAN . 116
5.3. Keterbatasan Penelitian ......... .........coooiiiiiiiiiin. 117
5.4. Implikasi Manajerial .................ccoooiiiiiiiiii, 117
DAFTAR PUSTAKA e 122
LAMPIRAN L. 124

X Universitas Esa Unggul



